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RAKOTOVAO

CHARGEE DES OPERATIONS INTERNATIONALES

Ambitieuse, Dynamique, Sociable EXPERIENCE
30 ans - Mariée - 2 enfants PROFESSIONNELLE

BNI MADAGASCAR

CHARGEE DES OPERATIONS INTERNATIONALES
AVRIL 2017 A CE JOUR

e Assure la préparation, la saisie et la validation suivant le seuil en

montant défini des Flux de paiement : Transferts, rapatriements, effets

C O O RD O NNEE S billets & ordre , cession , avance sur devise, chéque en devise
LOT [l T 164 Bis Ampqndrcna Est BNI MADAGASCAR
ANTANANARIVO- MADAGASCAR CHARGEE DES OPERATIONS BANQUE AU QUOTIDIEN

AVRIL 2017 - JUIN 2017
e Ouverture de compte
e Révision fiche KYC (dossiers nouveau clients)

Q rakotovao.andosoaegmail.com

@ + 26134 96710 42

£ 2615281866 82 ORANGE MADAGASCAR (Boutique orange Ampasapito)

AGENT DE QUALIFICATION BASE TEMPORAIRE

LANGUES MAI 2016 - JUILLET 2016

Malagasy : Langue maternelle * Accueille clients,
e Renseigne et accompagne les clients dans le choix de produits

Frangais : Excellent _
e Conclue la vente par un passage en caisse
Anglais  : Moyen .

Veille & la satistaction et fidélisation
e Mise a jour des renseignements client

AUTRES FORMATION ORANGE MADAGASCAR

TELEOPERATRICE
2011 - 2012

» Appel sortant

English Teaching Profesional (ETP)

OCTOBRE 2021 A CE JOUR

Level 4 . :
e Conquéte nouveau client

English School of Madagascar (ESM)
JUILLET 2021 - AOUT 2021 FORMATION

Anglais des affaires

CNTEMAD ANTANANARIVO
TOP FLIGHT Ampandrana LICENCE PROFESSIONNELLE (BAC +3)
2017 2013 - 2014
PACK OFFICE (WORD + excel) e Technique d'information et Communication

d’entreprise

Messagers Cours Professionnel
Andravoahangy DIPLOME DE TECHNICIEN SUPERIEUR (BAC +2)
2013 212 - 2013

Coiffure et esthetique e Communication et vie d'entreprise


mailto:rakotovao.andosoa@gmail.com

